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Anmerkungen und Vorsichtshinweise

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerk-
sam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen kénnen.

A VORSICHTSHINWEIS: Durch VORSICHTSHINWEISE werden Sie auf potenzielle
Gefahrenquellen hingewiesen, die Hardwareschaden oder Datenverlust zur Folge
haben kdnnten, wenn die Anweisungen nicht befolgt werden.

Diein diesem Dokument enthaltenen | nfor mationen kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung
andern.
© 2012 Déll Inc. Alle Rechte vor behalten.

Jegliche Vervielfaltigung oder Wiedergabe dieser M aterialien ohne vorherige schriftliche Genehmigung
von Déll Inc. ist strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell™, das DELL Logo und OpenManage™ sind Marken von
Dell Inc. Microsoft® und Windows® sind Marken oder eingetragene Marken von Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen L andern. Red Hat® und Red Hat® Enterprise Linux® sind
eingetrageneMarkenvon Red Hat, Inc.inden USA und anderen Léndern. SUSE®isteineei ngetragene
Marke von Novell, Inc. in den USA und anderen Léndern.

Alleanderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handel shezeichnungen sind Eigentum
der entsprechenden Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Markenzeichen und
Handel sbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.
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Verwenden der Dell Systems
Service and Diagnostics Tools

Die Dell Systems Service and Diagnostics Tools (Service- und Diagnose-
programm-Tools von Dell) liefern die neusten Dell-optimierten Treiber,
Dienstprogramme und Online-Diagnoseprogramme (auf Betriebssystem-Basis)
fir Dell-Server, die mit unterstitzten Windows-, Red Hat Enterprise Linux-
oder SUSE Linux Enterprise Server-Betriebssystemen ausgefihrt werden.

Systemadministratoren kénnen Treiber und Dienstprogramme entweder auf eine
Diskette oder Festplatte kopieren, um diese zu verwenden.

Die Dateien stehen in einem der folgenden komprimierten Formate zur
Verfiigung:
*  Self-Extracting Executable (selbstextrahierende ausfithrbare Datei):
Ausfiithrung mit Windows-Betriebssystem.
*  Anwendung: Ausfilhrung mit Windows-Betriebssystem.

* Tape Archive (TAR) oder RPM Package Manager (RPM):
Ausfiihrung mit Red Hat Enterprise Linux- oder SUSE Linux Enterprise
Server-Betriebssystemen.

E4 ANMERKUNG: Dell Systems Service and Diagnostics Tools 7.0 ist auf der
Dell Systems Management Tools and Documentation-DVD nicht mehr verfiigbar.
Sie kdnnen diese Installationsdatei von support.dell.com herunterladen.

Vorbedingungen

Zur Ausfiihrung des Dell Systems Service and Diagnostics Tools benétigen Sie:

*  FEin auf Windows oder Linux ausfithrendes System, das ausreichend
Festplattenspeicher aufweist, um Treiberdateien und Dienstprogramme
herunterzuladen.

% ANMERKUNG: Dell Systems Service and Diagnostics Tools wird in der
Microsoft Windows-Vorinstallationsumgebung (Windows PE) nicht unterstiitzt.
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Um Treiber oder Dienstprogramme auf Systemen zu entpacken, die

Red Hat® Enterprise Linux® oder SUSE® Linux Enterprise-Server ausfiihren,
verwenden Sie die Dell Systems Service and Diagnostics Tools auf einem
Windows-ausfiithrenden System und kopieren dann die ausgewihlten
Dateien in das endgiiltige Zielsystem oder geben sie fiir dieses frei.

Dell Systems Service and Diagnostics Tools-
Software abrufen

Um Dell Systems Service and Diagnostics Tools als ein startfihiges ISO-Image
abzurufen und das Image auf eine DVD zu brennen:

1

2
3
4

Rufen Sie die Website support.dell.com auf.

Klicken Sie auf Support fiir Unternehmens-I'T: Hier Starten.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads: Hier erhiltlich.

Geben Sie Thre Service-Tag-Nummer oder Express-Servicecode ein oder
withlen Sie eine der drei Optionen aus:

*  Service-Tag-Nummer automatisch erkennen — Wihlen Sie diese
Option, wenn Sie méchten, dass Thre Service-lag-Nummer auto-
matisch erkannt wird.

Fahren Sie mit Schritt 8 fort.

e Auswahl aus der Liste ,Meine Produkte und Services“ — Wihlen Sie
diese Option aus, falls Sie ein Produkt, das ein Teil dieser Liste ist,
auswihlen mochten.

e Auswahl aus einer Liste aller Dell Produkte — Wiihlen Sie diese
Option aus, falls Sie ein Produkt aus der Liste der verfiigharen
Dell Produkte auswihlen méchten.

Q ANMERKUNG: Falls Sie die Service-Tag-Nummer oder den Express-
Servicecode bereits eingegeben haben, gehen Sie zu Schritt 8.

E4 ANMERKUNG: Falls Sie Auswahl aus der Liste ,Meine Produkte und
Services” oder Auswahl aus einer Liste aller Dell Produkte ausgewéhlt
haben, fahren Sie mit den unten beschriebenen Schritten fort.

Klicken Sie auf Server, Massenspeicher und Netzwerke.
Klicken Sie auf Powerlidge.

Wiihlen Sie ein Modell aus, indem Sie darauf klicken.
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8 Lrweitern Sie Systems Management, indem Sie auf das ™ Symbol klicken.

E4 ANMERKUNG: Klicken Sie auf Ein anderes Podukt auswahlen, um einen
anderen Produkttyp auszuwahlen, falls er sich vom Produkttyp unterscheidet,
der von der Standard-Service-Tag-Nummer ausgewahlt wurde.

9 Klicken Sie auf DVD ISO - Systems Service and Diagnostics Tools.

10 Klicken Sie auf Datei herunterladen und speichern Sie die [SO-Datei an
einem Speicherort Threr Wahl.

11 Brennen Sie die ISO-Datei auf eine DVD unter Verwendung einer belie-
bigen Drittanbieter-Software.

Treiber und Dienstprogramme aktualisieren

Sie kénnen die angegebenen ‘Treiber verwenden, um ein arbeitendes System
zu aktualisieren.

Die bereitgestellten Dienstprogramme sind:

*  Netzwerk-Dienstprogramm: Verwenden Sie dieses Dienstprogramm,
um eine Diagnose fiir eine Netzwerkkarte durchzufihren.

* Dell Online-Diagnose: Verwenden Sie dieses Dienstprogramm, um eine
betriebssystembasierte Diagnose fiir Ihr Dell-System durchzufiihren.
Weitere Informationen finden Sie unter Finstellung von Dell Online
Diagnostics.

Zugriff auf Treiber und Dienstprogramme

So greifen Sie auf die Treiber und Dienstprogramme auf der Dell Systems
Service and Diagnostics lools-DVD zu:

1 Legen Sie die von Thnen erstellte DVD in das DVD-Laufwerk eines
Systems cin, das Windows ausfiihrt.

Das Setup-Programm sollte automatisch starten. Falls das nicht der Fall

ist, geben Sie in der Befehlszeile x: \ setup . exe ein (wobei x fiir den
Laufwerkbuchstaben des DVD-Laufwerks steht).

Die Dell Systems Service und Diagnostics Tools-Startseite wird angezeigt.

2 Wibhlen Sie in der Drop-Down-Liste einen Server aus.

Wibhlen Sie unter Treiber/Dienstprogramme auswihlen [hr Betriebssystem
oder Thre Systemdienstprogramme aus, und klicken auf Weiter.
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4 Waibhlen Sie von der Seite ,,Iteiber und Dienstprogramme* die Treiber-
datei aus, die Sie aktualisieren méchten, indem Sie auf den Link fiir den
Geritenamen klicken.

5 Speichern oder fithren Sie die Datei aus.
g ANMERKUNG: Dateien werden in komprimiertem Format geliefert.
6 Deckomprimieren Sie die Datei.

Weitere Informationen zu Treibern und Dell OpenManage-Anwendungs-
versionen finden Sie in der Dell Systems Software Support Matrix.

Einstellung von Dell Online Diagnostics

A VORSICHTSHINWEIS: Die Installation von srvadmin-hapi oder srvadmin-
omilcore mit dem Befehl rpm schlégt auf allen SC-Plattformen fehl. Da SC-
Plattformen (z. B. SC420 oder SC430) IPMI (Intelligent Platform Management
Interface) nicht unterstiitzen, sind Speicher- und DRAC-Diagnosen fiir diese
Systeme nicht verfiigbar.

Weitere Informationen zum Einrichten von Dell Online Diagnostics finden
Sie im Benutzerhandbuch fiir Dell Online Diagnostics.

Um auf das Benutzerhandbuch fiir Dell Online Diagnostics zuzugreifen, gehen
Sie zu support.dell.com/manuals und klicken Sie auf Software— Serviceability
Tools— Dell Online Diagnostics.

Dell 32-bit Diagnostics And MP Memory
Diagnostics Utility-Setup

1 Legen Sie die von Thnen erstellte DVD in das DVD-Laufwerk eines
Systems ein, das Windows ausfiihrt.

Das Setup-Programm sollte automatisch starten. Falls das nicht der Fall
ist, geben Sie in der Befehlszeile x: \ setup . exe cin (wobei x fir den
Laufwerkbuchstaben des DVD-Laufwerks steht).

Die Dell Systems Service und Diagnostics Tools-Startseite wird angezeigt.

2 Wibhlen Sie in der Drop-Down-Liste einen Server aus.

Wihlen Sie unter Treiber/Dienstprogramme auswihlen System-Dienst-
programme aus und klicken Sie auf Weiter.
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4 Von der Seite Dienstprogramme und Treiber, wihlen Sie Dell: 32 Bit
Diagnostics (Diagnosedienstprogramm) aus. Das System fordert Sie auf,
einen Standort zur Speicherung der Datei anzugeben.

Speichern Sie die Datei auf IThrem System.

Doppelklicken Sie auf die EXE-Datei, die Sie auf Ihr System herunter-
geladen haben.

Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Datei zu entpacken.

8 Verwenden Sie das Diagnose-Distributionspaket, um einen beliebigen der
folgenden Vorgiinge auszufiihren.

*  Sic installieren auf ein USB-Flash-Laufwerk.

* [Erstellen Sie einen startfihigen Diskettensatz.

* Listellen Sie cin startfihiges Image.

* Erstellen Sie eine startfihige CD.

*  Aktualisicren Sie die existierende Diagnosepartition.

9 Starten Sie das System mit dem startfihigen Image, das Sie gerade
erstellt haben.

10 TFolgen Sie den IHinweisen auf dem Bildschirm, um die Speicherdiagnose
fir Dell 32 Bit Diagnostics auszufiihren.

Sicherheits-Patches und Hotfixes

Es wird dringend empfohlen, dass Sie die neuesten Sicherheits-Patches,
Hotfixes und Service- oder Support-Packs fiir Ihr Betriebssystem unmittelbar
nach der Installation herunterladen.

Downloads fiir Thr Betriebssystem sind unter microsoft.com, redhat.com
sowie suse.com verfiigbar.

Anfordern von technischer Unterstiitzung

Zichen Sie die Dell-Support-Website unter support.dell.com zu Rate, bevor Sie
Dell zwecks technischer Unterstiitzung kontaktieren.

Sollten Sie zusitzlichen technischen Support benétigen, stehen unter

JWie Sie Hilfe bekommen® im Hardware-Benutzerhandbuch Thres Systems
landes- und regionsspezifische Informationen zur Verfigung, wie Sie sich per
Telefon, Fax oder Internetdiensten mit Dell in Verbindung setzen kénnen.
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Informationen zu Dell Enterprise-Schulungs- und Zertifizierungsprogrammen
crhalten Sie unter dell.com/training.

E4 ANMERKUNG: Dieser Service wird unter Umstanden nicht an allen Standorten
verfiighar sein.
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